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Regulamin sklepu internetowego

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy ,strefa zakupow dietetykpro” dostepny pod adresem internetowym
sklep.dietetykpro.pl prowadzony jest przez Aura Group Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul.
Pickna 21/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, pod numerem KRS 0000775194,
posiadajagca nr REGON 38275703000000 1 numer NIP 8992859177

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak 1 do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.
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§2

Definicje

. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktorej

przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.
Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Aura Group
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Pigkna 21/11, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez  Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabryczne; we Wroctawiu, pod numerem KRS 0000775194, posiadajgca nr REGON
38275703000000 i numer NIP 8992859177

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupoéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujagca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
sklep.dietetykpro.pl

. Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego

systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie - osSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 platnosci.



@ dietetykpro

10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia 1 modyfikacji danych Zamoéwienia,
w szczegblnosci ilosci produktow.

11. Produkt - dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

12. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie
si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umoweg o $wiadczenie ustug i umowg o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Pigkna 21/11, 50-505 Wroclaw.
2. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@dietetykpro.pl
3. Adres siedziby biura: ul. Pigkna 21/11, 50-505 Wroctaw.
4. Numer telefonu Sprzedawcy: 793124240.
5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 29 1050 1575 1000 0090 8079 7492.
6. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomocg adresOw 1 numerdw telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.
7. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 9-16.
8. Klient moze porozumie¢ si¢ ze Sprzedawca od poniedziatku do piatku.
§4

Wymagania techniczne

1.Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania zamowien
na Produkty, niezbedne s3:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu chrome,
fire fox, opera, microsoft edge, internet explorer, safari,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wlaczona obstuga plikow cookies.

§5

Informacje ogolne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zakldcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzsza, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie jest zwigzane z uzupelnieniem formularza
zamoOwieniowego. Skladanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w
asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zamowienia przez formularz Zamowienia.

3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych i sa cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaplaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i1 ustugi pocztowe lub kurierskie), o
ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowga Sprzedazy.
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§7

Zasady skladania Zamowienia
W celu zlozenia Zamodwienia nalezy:

1. Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,,DODAIJ
DO KOSZYKA” . Po wybraniu ostatecznej liczby produktéw nalezy wybra¢ przycisk
,PRZEIDZ DO KASY”.

2. Wypeti¢ Formularz zamodwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz
adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane
odbiorcy Zamodwienia.

3. Potwierdzi¢ zaméwienie w podsumowaniu klikajac w przycisk ,,ZAMOW”

6. Sprawdzi¢ zgodno$¢ zamodwienia 1 oplaci¢ je realizujac przelew na wskazane przez
Sprzedawce konto ,wystane w wiadomo$ci mailowej na podany przez Konsumenta adres
mailowy.

§8

Oferowane metody dostawy oraz platnos$ci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego Produktu:
a. Przesytka kurierska,

b. Odbiodr osobisty w siedzibie biura: ul. Pigkna 21/11, 50-505 Wroctaw.

2. Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod platnosci:

a. Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy.

3. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod platnosci
znajdujg si¢ na stronie Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy mig¢dzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
zlozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca Formularza zamowienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego
przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji. Z chwila otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamoOwienie
zostanie anulowane.
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b. platnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonac
ptatnosci przy odbiorze przesytki w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesyitki do odbioru.

4. Jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustgpu 5 niniejszego
paragrafu), w sposob wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

5. W przypadku zamowienia Produktéw o rdéznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci przelewem od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

7. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do
odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowos$ci Produktu do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosowne] wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta.

8. W przypadku zamoéwienia Produktéw o réznych terminach gotowos$ci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdluzszy podany termin.

9. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastepujacy
sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotowka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

9. Dostawa Produktu odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

10. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.
Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i1 ustugi pocztowe,
kurierskie) sag wskazywane Klientowi na stronie internetowej w trakcie sktadania Zamowienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

11. Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§10
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

4.0swiadczenie powinno by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ rowniez na formularzu, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
5. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za niezawartg.
b. W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
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wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
si¢ na inne rozwiazanie, ktore nie b¢dzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres siedziby biura Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwltocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli
ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta,
kurierem.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposéob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

6. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym
trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢ znajdowa¢ w
opisie Produktu w Sklepie.

7. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystluguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

c. w ktore przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnos$ci do uzycia,

d. o S$wiadczenie uslug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktéore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,
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§11
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sag nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace r¢kojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest
Przedsigbiorca, strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

4. Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzly opis wady, okolicznosci (w tym datg) jej
wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli Klientem jest
Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca
nie ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zagdanie Klienta
uznat za nieuzasadnione.

6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres siedziby biura
firmy podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej
tres¢, beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzadzenie,
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG)(RODO).

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka
pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesylki na zlecenie
Administratora.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.



@ dl|é£étykpro

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.08.2020
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zalacznik nr 1 formularz zwrotu



